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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PRIVADO
DE GES'['ION INTEGRAL DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO,
MANUTENCION Y TRANSPORTE DE LOS DEPORTISTAS, TECNICOS,
DIRECTIVOS Y VOLUNTARIOS QUE PARTICIPEN EN EL EVENTO
DEPORTIVO «GRANADA UNIVERSIADA DE INVIERNO 2015»

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato la gestion integral del servicio de
alojamiento, manutencion y todo el transporte necesario conforme a las
condiciones que se contienen en este pliego, de los deportistas, técnicos
deportivos nacionales e internacionales, técnicos del servicio de
cronometraje, técnicos de produccién de la sefial de television, directivos
de la Federacion Internacional de Deporte Universitario, directivos de la
Federacion Espanola de Deportes de Invierno, directivos de la Federacion
Espafiola de Deporte de Hielo, miembros del Comité Olimpico
Internacional, patrocinadores del evento deportivo y voluntarios del evento,
asi como también del material deportivo que los participantes necesitan
para el desarrollo de las competiciones deportivas que conforman el evento
“Granada Universiada de Invierno 2015,

SEGUNDA. PLAN DE GESTION Y PLAZO DE ENTREGA DE LOS
SERVICIOS.

La empresa adjudicataria presentara un plan de gestidon del servicio
objeto del presente pliego, con especificacion de los medios materiales y
humanos de que dispondra para su ejecucion, incluyendo las horas que
dedicara el personal a diario a este contrato. En este sentido, la empresa
adjudicataria se compromete a mantener en todo momento la logistica
necesaria para el correcto funcionamiento de los servicios descritos en este
pliego, con la dotacién de recursos humanos y materiales suficientes que
deben constar en el plan de gestién, con el siguiente contenido minimo:

= Un coordinador general.
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Un coordinador de alojamiento y manutencion.

Un coordinador de transporte.

La instalacion de un punto de informacién en los hoteles.

= Un responsable por hotel para gestionar la entrada y salida del hotel asi
como el transporte diario del personal alojado en el hotel
correspondiente.

» Cuatro responsables de transporte, de los que al menos dos se
destinaran a los aeropuertos oficiales de Malaga y Granada, para
organizar la llegada y salida de las delegaciones y directivos y demas
personal.

= Relacién de hoteles agrupados segun los cluster que se recogen en el
anexo referido

» Sistema de transporte con especificacién de horarios y puntos de salida
y llega.

* Una oficina situada en el centro de operaciones del evento, que debera

estar operativa desde el traslado del Comité Organizador a dicho

emplazamiento hasta la finalizaciéon del evento. En este emplazamiento

deberan de estar al menos el responsable de alojamiento y

manutencién y el coordinador de transporte durante su jornada laboral

completa. La oficina contara con un horario de atencién al publico de al
menos ocho horas, en horario a convenir con el Comité Organizador.

El coordinador general que designe el adjudicatario sera el unico
interlocutor valido con la persona que designe el Comité Organizador.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Comité
Organizador al personal designado por aquella para ejercer la
coordinacion general asi como la coordinacién de alojamiento y
manutencién y también de transporte, inmediatamente después de la
formalizacion del contrato. Un mes antes del inicio del evento, tanto el
coordinador general como los coordinadores referidos se incorporaran a
las oficinas de la Asociacion Granada Universiada 2015, situadas en calle
Aguas Bravas s/n, de la ciudad de Granada o a las oficinas que designe la
Asociacion.
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Los servicios de alojamiento, transporte y manutencién deberan
prestarse en las fechas comprendidas entre el dia 28 de enero de 2015 al
16 de febrero de 2015 conforme a las condiciones que se establecen en el
anexo. El servicio de transporte comprendera no sélo los desplazamientos
desde los aeropuertos oficiales (Granada y Malaga) hasta los hoteles que
se propongan y desde estos a las instalaciones deportivas sino también las
ceremonias de apertura y clausura, todos ellos tanto en la ida como en la
vuelta y también el transporte del material deportivo de cada uno de los
deportistas que asi lo requieran.

TERCERA. SUBCONTRATACION Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL.

Se autoriza la subcontratacion de los servicios que se describen en el
presente documento. La empresa adjudicataria debera acreditar que las
empresas subcontratadas cumplen integramente con la legislacién de todo
tipo que le sea de aplicacion, segun los servicios de que se traten, incluida
la legislacion laboral asi como que disponen, en su caso, de los permisos
administrativos correspondientes para llevar a cabo su actividad
empresarial.

La empresa adjudicataria contratard un seguro de responsabilidad
civil que cubra por siniestro hasta cien mil euros y exigira a cada una de las
empresas con las que subcontrate servicios ademas de los seguros
obligatorios en razdén de la actividad que realicen que dispongan de un
seguro de responsabilidad civil con una cobertura de igual cuantia a la
antes referida.

CUARTA. FORMACI()N DEL VOLUNTARIADO Y DEL PERSONAL DE
LA ASOCIACION UNIVERSIADA DE INVIERNO GRANADA 2015.

El licitador debera presentar ademas un plan de formacién para que
tanto el personal de la Asociacidn como los voluntarios que determine
aquella puedan prestar un servicio de atencion e informacion sobre
alojamiento, manutencién y transporte a los participantes en la Universiada
de Invierno 2015.
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QUINTA. PRECIOS MAXIMOS DIARIOS A ABONAR POR LOS
PARTICIPANTES, SISTEMA DE ABONO.

A) SERVICIOS QUE ABONAN DIRECTAMENTE LOS
BENEFICIARIOS.

La Asociaciéon cede el derecho de cobro de la cuota diaria de
deportistas y demas miembros que forman parte de las delegaciones de
cada uno de los paises que participan en la universiada asi como de los
técnicos deportivos internacionales a la empresa adjudicataria. Se estima
que seran 2.100 personas con una media de estancia de seis dias. Estos
abonaran 60 euros diarios, IVA incluido, recibiendo a cambio el alojamiento
y manutencion en pension completa mas el transporte. Al efecto la
Asociacion entregara un listado a la empresa adjudicataria con los
deportistas y demas miembros que forman parte de las delegaciones de
cada uno de los paises que participan en la universiada asi como de los
técnicos deportivos internacionales, para la gestién del alojamiento,
manutencién y transporte de aquellos.

El impago o dafios que puedan realizar los deportistas o técnicos en
los hoteles, comedores o medios de transporte que utilicen seran de cuenta
y cargo de la empresa adjudicataria, sin que la Asociacion tenga que
abonar cantidad alguna, renunciando la empresa adjudicataria
expresamente antes de la formalizacion del correspondiente contrato, al
ejercicio de accioén alguna frente a la referida Asociacion.

Las delegaciones y los técnicos deportivos internacionales abonaran
un 25% del importe total que resulte en funcién del numero de dias que
reserven, antes del dia 4 de enero de 2015. El resto lo abonaran a su
llegada, una vez se hayan acreditado en el centro de atencion a las
delegaciones.

B) SERVICIOS QUE SE ABONAN POR LA FEDERACION
INTERNACIONAL DE DEPORTES DE INVIERNO (FISU).
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Asimismo el adjudicatario gestionara, también en régimen de
exclusividad, el alojamiento y la manutencién de los directivos de la
Federacién Internacional de Deportes de Invierno asi como de los
patrocinadores que acudan a Granada con motivo a celebracion del evento
deportivo. Igualmente gestionara el transporte de aquellos desde los
aeropuertos oficiales (Granada y Malaga) hasta los hoteles respectivos asi
como la vuelta desde los hoteles a los referidos aeropuertos con motivo de
su marcha. La Asociacion facilitara al adjudicatario para su gestién una lista
de aquellos, que se estiman en 150 personas. Unos y otros pagaran
directamente los servicios referidos a la entidad adjudicataria, abonando un
25% a la reserva y el resto a su llegada. La empresa adjudicataria indicara
en su oferta el hotel u hoteles que ofrecera a los directivos y técnicos
internacionales asi como el importe del mismo, IVA incluido que incluira
alojamiento y pensidn completa, siempre dentro de las condiciones que se
establecen en este pliego. Con relacién a este servicio, la empresa
adjudicataria no podra reclamar cantidad alguna a la Asociacién por el
impago de los servicios o por los dafios que puedan causar en los hoteles
0 medios de transporte por aquellios.

Los licitadores habran de presentar una oferta econémica del importe
del servicio por persona y dia, IVA incluido, asi como de los hoteles que se
ofrecen, que deberan cumplir con las condiciones que se establecen en
este pliego.

C) SERVICIOS QUE SE ABONAN POR LA ASOCIACION GRANADA
UNIVERSIADA DE INVIERNO 2015.

Sera de cuenta y cargo de la Asociacion el alojamiento, manutencién
y transporte de los técnicos deportivos nacionales, técnicos del servicio de
cronometraje y técnicos de produccion de sefal de television. El importe
maximo que abonara la Asociacién por persona y dia sera de 60 euros,
IVA incluido. Se estima que el nimero de técnicos deportivos nacionales,
técnicos del servicio de cronometraje y técnicos de produccion de sefal de
televisién sera de 120, con una estancia maxima de diez dias.
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Sera asimismo de cuenta y cargo de la Asociacién el alojamiento,
manutencion y transporte de un total de treinta directivos de las
federaciones deportivas espafiolas de “Deportes de Invierno” y de
“Deportes de Hielo”, Comité Olimpico Nacional y Comité Olimpico
Internacional. Se estima que la estancia de los mismos sera de diez dias.

SEXTA. PRECIO DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO Y
PRESUPUESTO ESTIMATIVO DEL GASTO.

A) La Asociacion abonara a modo de copago un complemento de
transporte de hasta cuatro euros diarios, impuestos incluidos, por
participante, para atender a parte del coste del transporte de
aquellos. Se estima que se beneficiaran de este complemento
sobre 2.300 participantes con una media de estancia de diez dias.
El gasto estimado es de 92.000 euros, impuestos incluidos.

B) La Asociacion abonara a razén de 60 euros diarios, IVA incluido,
hasta 150 servicios diarios que comprenden alojamiento,
transporte y alimentacién para técnicos deportivos nacionales,
técnicos del servicio de cronometraje, técnicos del servicio de
produccion de sefial de television y directivos, durante diez dias,
con un gasto estimado de 90.000 euros, IVA incluido.

C)La gestion de los servicios de alojamiento, manutencion y
transporte de los servicios referidos en los apartados A) y B) de la
estipulacion quinta de este pliego no conllevaran coste alguno
para la Asociacién ni tampoco para los beneficiarios de los
mismos.

D) Para el pago de los servicios que abonara la Asociacion sera
necesario que la empresa adjudicataria presente una liquidacion
detallada de los servicios prestados.

SEPTIMA. CONDICIONES MIiNIMAS DE LOS ALOJAMIENTOS, MENUS
Y TRANSPORTES DE LOS SERVICIOS.

A) DEPORTISTAS, MIEMBROS DE LAS DELEGACIONES,
TECNICOS DEPORTIVOS NACIONALES Y DIRECTIVOS DE
FEDERACIONES DEPORTIVAS ESPANOLAS DE DEPORTES DE
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INVIERNO Y HIELO Y MIEMBROS DEL COMITE OLIMPICO
INTERNACIONAL.

a) Transporte. La empresa adjudicataria garantizara el transporte tanto
de los deportistas como del material que ellos lleven consigo, desde los
aeropuertos oficiales de Malaga y Granada hacia los distintos hoteles en la
ciudad de Granada en los que se alojen. Al mismo tiempo suministrara el
transporte de los deportistas desde los hoteles hacia las distintas
instalaciones deportivas y viceversa, en las distintas modalidades, tanto
para los entrenamientos como para la competicién. También prestara el
servicio de transporte desde los hoteles que el Comité Organizador
designe hacia el centro de recepciéon y al Palacio de los Deportes. Esta
ruta tendra una cobertura diaria de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 21:00. La
empresa adjudicataria pondra a disposicion del Comité organizador un
servicio de transporte que enlace Granada con Sierra nevada, con al
menos dos autobuses, comprendiendo el tramo horario (08:00-
13:00).También realizara el traslado y recogida en los actos de
inauguracién y clausura.

b) Alojamiento. Las habitaciones seran de doble uso
individual/dobles/triples en hoteles de cuatro estrellas. Las habitaciones y
hoteles deberan cumplir los requisitos minimos establecidos por la F.I1.S.U.
que a continuacion se detallan: red WI-F| gratuita, agua mineral en la
habitacién, amenities, toallas, almohadas, armarios, mini bar (vacio),
camas de 1.90 de largo (no es aceptable la opcion de sofa cama). Sera el
Comité Organizador, el encargado de validar el listado de hoteles
presentado para su posterior aprobaciéon. El Comité Organizador elaborara
una relacion con la distribucién por habitaciones de los participantes, que
no superara la capacidad permitida por los hoteles en materia de uso de
cada habitacion. Esta relacion, debidamente autorizada por el Comité
Organizador se entregara a la empresa adjudicataria, que debera aplicarla
sin modificaciones, salvo autorizacién expresa por parte del comité
organizador. Todos los participantes deberan alojarse en el hotel que
cumpla con los requisitos establecidos por el Comité Organizador (anexo)
prioritariamente, la distribucion se realizara en funcion de las distintas
disciplinas deportivas (delegaciones). En caso de no ser posible por

‘capacidad hotelera, podran dividirse en dos o tres hoteles. Correra a cargo
7
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de la empresa adjudicataria las habitaciones asignadas tanto para oficina
como para uso médico de las distintas delegaciones, siguiendo los ratios
establecidos en el anexo.

Los directivos de las federaciones deportivas espariolas de deportes
de invierno y de hielo asi como los miembros invitados del comité olimpico
internacional se alojaran en habitaciones individuales.

c) Manutencion. Los menlUs se acomodaran a las recomendaciones
que realicen los responsables médicos del Comité Organizador, de forma
que se asegure en aquellos la cantidad y calidad de nutrientes necesarios
para las edades y circunstancias de los deportistas. El sistema de
desayunos, comidas y cenas debera incluir comidas calientes y frias
utilizando un sistema de buffet libre. La bebida a servir en comida y cena
sera agua mineral, que no podra faltar en la cantidad solicitada en el
trascurso de todas las comidas contratadas.

Se debera proveer en caso necesario de menus alternativos para
aquellas personas o colectivos que por circunstancias especiales lo
requieran de forma justificada, tales como intolerancia alimentaria o causas
religiosas. Al mismo tiempo la empresa adjudicataria deberd garantizar el
almuerzo de los deportistas y miembros de las delegaciones que participen
en las distintas pruebas que se realice en Sierra Nevada. Para este
servicio no puede recogerse la opcién de almuerzo tipo PIC-NIC, teniendo
la obligacion de realizar un servicio servido.

La empresa adjudicataria debera garantizar que los horarios de los
restaurantes en los hoteles se adecuan a las distintas necesidades horarias
que la competicion demanda. Garantizando asimismo que las disciplinas a
celebrar en Sierra Nevada, realizaran el desayuno a partir de las 05:30 am,
asi como la hora de cena de los deportistas de la disciplina de hockey.

B) DIRECTIVOS DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE
DEPORTE UNIVERSITARIO Y PATROCINADORES.
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a) Alojamiento. La empresa adjudicataria debera garantizar la estancia
de los directivos y patrocinadores en un hotel de cinco estrellas.
b) Manutencién. Sera en régimen de pensiéon completa.

C) TECNICOS _DEPORTIVOS  INTERNACIONALES (JUECES,
ARBITROS Y DEMAS TECNICOS)

a) Transporte. Sera obligacién de la empresa adjudicataria los traslados
desde los aeropuertos oficiales de Malaga y Granada hacia Granada y
viceversa.

b) Alojamiento. Se alojaran en habitaciones individuales/doble uso
individual en hoteles de cuatro estrellas a razén de 60 euros diarios IVA
incluido en régimen de pensidén completa. Las habitaciones y hoteles
deberan cumplir los requisitos establecidos en el anexo. EI Comité
Organizador elaborara una relacién con la distribucion por habitaciones de
los diferentes técnicos. Todos los técnicos tienen que alojarse en el hotel
que el Comité Organizador designe, en funcién de la delegacion. La
empresa adjudicataria garantizara el alojamiento/manutencién/transporte
de aquello técnicos que no vayan adscritos a ninguna delegacion.

c) Manutencién. El régimen alimenticio lo sera en pensién completa
(desayuno, almuerzo y cena).La empresa adjudicataria debera garantizar el
almuerzo de los técnicos de las distintas pruebas que se realicen en Sierra
Nevada. El servicio de catering para los técnicos deportivos de curling se
prestarda en la instalacion deportiva del campus universitario de
Fuentenueva, en la que se desarrollan las pruebas deportivas de curling.

C) VOLUNTARIOS

La empresa adjudicataria garantizara el transporte de los voluntarios
durante la celebracion de la Universiada Granada 2015, desde los distintos
meetings points hasta las distintas instalaciones deportivas y la
manutencion hasta 1.000 comidas.

D) SALAS
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La empresa adjudicataria debera garantizar y facilitar de forma
totalmente gratuita para el comité organizador, la reserva de diferentes
espacios de sala para encerado esquis/snowboard, asi como de
almacenamiento de material, en los distintos hoteles. Dichas salas deben
estar vigiladas y solamente tendra acceso a las mismas el personal
autorizado. También debera garantizar y facilitar de forma totalmente
gratuita salones en los hoteles con capacidad maxima de 10 personas y
con medios suficientes (television, internet, mesa, armario, etc.) para que
los equipos se puedan reunir para preparar las pruebas deportivas.

E) SERVICIO DE LAVANDERIA Y SUMINISTRO DE HIELO CON
FINES TERAPEUTICOS

La empresa adjudicataria debera garantizar el servicio de lavanderia
en los distintos hoteles asignados. Ademas de establecer un tarifario lineal
igual para todos los participantes y en todos los hoteles. Este servicio sera
abonado por cada uno de los participantes.

El servicio de suministro de hielo con fines terapéuticos sera gratuito.

OCTAVA. MODIFICACIONES Y POLITICA DE CANCELACIONES DE
RESERVAS DE HOTELES.

El adjudicatario acepta que en las cancelaciones que se produzcan
tras la reserva de la habitacion daran derecho al percibo por parte del hotel
del 25% abonado a cuenta, en concepto de dafios y perjuicios. Cuando la
cancelacién se produzca una vez iniciada la prestacion del servicio, el
usuario no tendra derecho a reembolso alguno.

El adjudicatario acepta las modificaciones que pueda realizar el
Comité Organizador sobre los servicios asi como que la concrecion del
numero de servicios, de cuenta y cargo de la Asociacion, se determinaran
en un plazo maximo de diez dias antes del inicio de la competicion. Con
relacion a la manutencion, el adjudicatario acepta las reducciones en
cuanto al numero de comidas y cenas, sin derecho a recibir indemnizacion
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alguna, siempre que se comuniquen con al menos dos dias de antelacion
al dia en que se tuviera previsto su realizacion.

NOVENA. CRITERIOS DE EVALUACION.
Para evaluar las ofertas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Mejor oferta econémica, hasta 6 puntos, que se distribuira en la forma
que sigue:

a. Hasta dos puntos para la oferta que ofrezca la mayor reduccién
del complemento de transporte que abona la Asociacion de
hasta cuatro euros por participante y dia.

b. Hasta tres puntos para la oferta que ofrezca la mayor reduccién
en el precio de los servicios que abona la Asociacion.

c. Hasta un punto por la oferta que ofrezca el mejor precio a los
servicios que abona la Federacion Internacional de Deporte
Universitario

b)  Plan de gestidn, hasta 2 puntos.
c) Otras mejoras, hasta 2 puntos.

Granada 31 de octubre de 2014
T Gerente

UNIVERSIADA
DE INVIERNO

GRANADA

2015
Yokkdok

Fdo.: Ignacio Pipé Malgosa
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